
 
 

1 
____________________________________________________________________________________________ 
 

UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DELLA BASILICATA 
 
 

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 del Regolamento 
2016/679/UE – Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR) connesso ai servizi 

tecnologici forniti dall’Università degli Studi della Basilicata 
 
L’Università degli Studi della Basilicata, attraverso il proprio Centro Infrastrutture servizi ICT, garantisce 
l’erogazione dei servizi tecnologici che comportano la raccolta di informazioni personali non strettamente 
correlate a specifici processi amministrativi, ma che prevedono la presenza di dati raccolti per motivi 
tecnici dai sistemi e utilizzati al fine di garantire l’erogazione dei servizi. Si tratta di dati personali detenuti 
e trattati dall’Università degli Studi della Basilicata (di seguito “Titolare”) nel proprio ruolo di Titolare del 
trattamento al fine di garantire una corretta esecuzione dei servizi offerti agli utenti che si passano ad 
elencare: 

o i sistemi di identificazione degli utenti; 
o i sistemi di autenticazione ai servizi online, inclusi quelli forniti da società esterne (ticketing, 
rilevazione presenze degli studenti alle lezioni); 

o le reti wi-fi che consentono l’accesso agli utenti mediante l’utilizzo dei propri device (portatili, 
smartphone, tablet); 

o le postazioni informatiche fisse in uso al personale tecnico e amministrativo, ai docenti, agli 
studenti (centro calcolo studenti; studi e postazioni di lavoro del personale); 

o i sistemi di collaboration (app di Google Workspace); 
o i sistemi di telefonia fissa voipvoice. 

  
1. Titolare e DPO Titolare del Trattamento dati: Università degli Studi della Basilicata  

Legale rappresentante: Rettore 
Indirizzo: Via dell’Ateneo Lucano 10 - Potenza 
Dati di contatto: rettore@unibas.it 
                 PEC: protocollo@pec.unibas.it 
Responsabile della protezione dati 
Indirizzo: Via dell’Ateneo Lucano 10 - Potenza 
Dati di contatto: rpd@unibas.it 
                 PEC: protocollo@pec.unibas.it 

2. Finalità e 
modalità del 
trattamento  

Le finalità del trattamento rientrano nello svolgimento delle attività istituzionali e 
amministrative che hanno alla base la relazione tra utente e Ateneo, prevedendo 
l’erogazione di una serie di servizi necessari e richiesti. Tra le finalità sono da 
annoverare: 

1. istituzionali e amministrative; 
2. adempiere a un obbligo di legge; 
3. erogare i servizi richiesti; 
4. monitorare l’efficienza dei servizi resi;  
5. adempiere a specifici obblighi di legge e di regolamento;  
6. garantire l’adozione di misure di cybersecurity;  
7. supportare attività di setup;  
8. ottemperare a vincoli di natura tecnico/sistemica. 

Le informazioni hanno il fine di correlare i dati personali rilevati con le attività dei 
soggetti, identificati o identificabili che, integrati con altri dati detenuti da terzi, 
potrebbero consentire di risalire agli utenti successivamente a specifiche richieste o 
segnalazioni, come quelle dell’Autorità Giudiziaria.  
Relativamente alle modalità: per alcuni specifici servizi offerti come il servizio di 
ticketing e la rilevazione delle presenze degli studenti per i cui corsi è prevista la presenza 
obbligatoria, le modalità sono:  

● per il ticketing la telemetria;  
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● per la rilevazione delle presenze la geolocalizzazione. 
In ogni caso, per tutti i trattamenti dei dati, inclusi quelli non specificati, con o senza 
l’ausilio di strumenti informatici o telematici, sono adeguati al fine di garantire la 
sicurezza e la riservatezza dei dati stessi. Nella gestione il Titolare fa riferimento all’art. 
32 del GDPR e alla Circolare AGID n. 2/2017 “Misure minime di sicurezza ICT per 
le pubbliche amministrazioni”. 
La raccolta dei dati avviene nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, pertinenza, 
completezza e non eccedenza in relazione ai fini per i quali sono trattati. I dati personali 
sono trattati in osservanza dei principi di liceità, correttezza e trasparenza, previsti dalla 
legge, con l’ausilio di strumenti atti a registrare e memorizzare i dati stessi e, comunque, 
in modo tale da garantirne la sicurezza e tutelare la massima riservatezza 
dell’interessato. 

3. Base giuridica del 
trattamento 

Le finalità riportate sono organizzate in tre principali macro aree, per ognuna delle quali 
si fa riferimento a basi giuridiche differenti: 

o trattamenti necessari per adempiere a un obbligo legale di cui è soggetto il 
titolare del trattamento; 

o trattamenti necessari in esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte 
o in esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso; 

o legittimo interesse del titolare. 
4. Destinatari dei 
dati personali  

I dati trattati per le finalità esposte possono essere trattati:  
o dai dipendenti e dai collaboratori afferenti agli uffici competenti del Titolare 

nominati soggetti autorizzati al trattamento dei dati e regolarmente formati 
(art. 29 del GDPR);  

o dai responsabili esterni per differenti attività (consulenza, fornitura di servizi, 
utilizzo di piattaforme) nominati ai sensi dell’art. 28 del GDPR. 

Inoltre, i dati personali possono essere inviati a soggetti, enti, Autorità nei confronti 
dei quali la comunicazione può essere obbligatoria per un adempimento di legge (es. 
Autorità giudiziaria in caso di indagini).  

5.Tipologia dei dati 
personali 

I dati personali trattati sono riconducibili alle seguenti tipologie: 
o dati di navigazione ed utilizzo delle applicazioni e dei servizi (dati identificativi 

del dispositivo: indirizzo ip, nome dispositivo, modello, sistema operativo, 
mac address); 

o dati personali per la gestione delle postazioni (Username, indirizzi IP, mac 
address). 

6. Trasferimento dei 
dati personali verso 
Paesi e/o 
organizzazioni extra 
UE 

I dati personali non sono trasferiti verso Paesi e/o organizzazioni extra UE.  

7. Tempo di 
conservazione dei 
dati personali 

In relazione alle diverse finalità e agli scopi per i quali sono stati raccolti, i dati saranno 
conservati per il tempo previsto dalla normativa di riferimento, dai regolamenti ovvero 
per quello strettamente necessario al perseguimento delle finalità.  

8. Diritti 
dell’interessato 

L’interessato ha diritto a chiedere al Titolare quanto contemplato ai sensi degli artt. 15 
e ss. del GDPR. Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a 
loro riferiti avvenga in violazione di quanto previsto dal Regolamento hanno il diritto 
di proporre reclamo al Garante come previsto dall’art. 77 del Regolamento stesso o di 
adire le opportune sedi giudiziarie ai sensi dell’art. 79 del Regolamento.  

9. Modifica 
dell’informativa 

Le presenti informazioni potrebbero subire delle modifiche nel tempo. Si consiglia, 
pertanto, di verificare, nella sezione indicare in quale parte del vostro sito pubblicherete 
tutti i dati relativi alla protezione dei dati, raggiungibile al seguente link: 
https://portale.unibas.it/site/home/riferimenti/protezione-dati.html 
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